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Premessa — perche questo
libro
Esiste un momento, nella vita di chi non lavora con la
tecnologia, in cui l'intelligenza artificiale smette di
essere una novita di giornale e diventa una decisione
personale. Lo riconosci da segni piccoli: tua nipote scrive
la tesina parlando con un assistente virtuale, un collega
ti racconta che ha "fatto fare al computer" la traduzione
di un manuale, tua madre chiede se quella cosa di cui
parlano in televisione, l'AI, e davvero pericolosa o se puo
davvero aiutarla a scrivere meglio le email.
In quel momento ti accorgi di due cose. La prima: l'AI
non e piu un argomento da fiera tecnologica. E entrata
nelle case, nelle aziende, nelle scuole, nelle stanze dei
figli. La seconda: nessuno te l'ha mai spiegata davvero.
Hai letto titoli, visto interviste, ascoltato podcast. Ti
hanno detto che cambiera il mondo, che ti rubera il
lavoro, che ti aiutera, che ti sostituira, che vivremo tutti
meglio, che vivremo tutti peggio. Hai ricevuto tutte le
opinioni e nessuna istruzione.
Questo libro nasce per chi e in quel momento.
Non e un libro per ingegneri. Non e un libro per chi ha
gia provato dieci strumenti e ne vuole conoscere un
undicesimo. E un libro per chi non ha mai aperto un
assistente AI, o l'ha aperto una volta, gli ha posto una
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domanda stupida, ha ricevuto una risposta stupida, e ha
chiuso la finestra giurando che non era roba per lui.
Lo capisco. E successo anche a me, anni fa, con la prima
versione di un assistente vocale. Gli avevo chiesto che
tempo facesse. Mi aveva risposto parlandomi di un libro
di Murakami. Pensai: "Questa cosa non funziona". Avevo
torto. Funzionava benissimo, ma non sapevo parlarci.
Non e colpa di nessuno: gli strumenti vengono lanciati
senza un manuale d'uso. La tua patente di guida sull'AI
te la devi conquistare da solo, leggendo, sperimentando,
sbagliando. Questo libro vuole essere quel manuale.

Cosa NON troverai qui
Non troverai matematica. Non troverai codice da
copiare. Non troverai classifiche su quale modello e "il
piu potente". Non troverai entusiasmi da convegno ne
allarmi da prima pagina. L'AI e una tecnologia. Come la
ruota, l'elettricita, la stampa, internet: una tecnologia
con cui devi imparare a convivere senza farti travolgere,
ne dall'euforia ne dalla paura. Questo libro ti aiuta a
costruire quella convivenza.

Cosa troverai
Troverai una spiegazione semplice di cos'e davvero l'AI
generativa, senza metafore mistiche e senza tecnicismi.
Troverai una panoramica dei sette assistenti principali
del 2026, senza schierarti per nessuno. Troverai l'arte
del prompt, cioe il modo di parlare a un'AI per ottenere
quello che vuoi. Troverai oltre cinquanta casi d'uso
quotidiani, divisi per casa, lavoro, creativita, vita pratica.
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Troverai trenta esercizi pensati per essere fatti uno al
giorno per un mese, alla fine del quale saprai usare un'AI
con la naturalezza con cui oggi usi la posta elettronica.
Troverai anche le cose meno comode: come gestire la
privacy, come riconoscere le risposte sbagliate, dove
finisce l'aiuto e dove inizia la frode.

Come leggere il libro
Puoi leggerlo dall'inizio alla fine, oppure a salti. Se non
hai mai usato un'AI, parti dal capitolo 1. Se hai gia un
account ma ti senti goffo, salta direttamente al capitolo
8, quello sui prompt. Se sai gia scrivere prompt ma vuoi
idee nuove, vai ai capitoli 10-13. Se hai paura per la
privacy, leggi prima il capitolo 15. Se hai figli e vuoi
capire come l'AI puo aiutarli nello studio, leggi i capitoli
10 e 13. Ogni capitolo si chiude con un box "Errori da
evitare". I capitoli dei casi d'uso si chiudono anche con
uno o piu box "Provalo ora", che sono prompt
copia-incolla da provare subito, mentre stai leggendo,
con la prima AI che ti capita a tiro.

Un patto
Voglio chiudere questa premessa con un patto. Tu mi
dedichi, per un mese, quindici minuti al giorno. Non di
piu. Quindici minuti per leggere un pezzo di libro,
provare l'esercizio del giorno, rifletterci. Io ti garantisco
che, fra trenta giorni, avrai con l'AI un rapporto del tutto
diverso da quello che hai oggi. Niente miracoli, niente
trasformazioni epocali. Avrai pero uno strumento in piu,
e saprai usarlo. Come hai imparato a usare il telefono, la
lavatrice, la macchina. Come si imparano le cose adulte:
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con calma, con metodo, con la disponibilita a sbagliare le
prime volte.
Buona lettura, e benvenuto.
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Capitolo 1 — La porta che stai
per aprire

Immagina di entrare per la prima volta in una grande
biblioteca pubblica. Hai con te una sola domanda, e non
sai dove cominciare. Ti guardi intorno. Vedi scaffali,
indici, fotocopiatrici. Vedi altre persone che si muovono
con disinvoltura, prendono volumi, consultano cataloghi,
scrivono appunti. Tu resti fermo all'ingresso. Sei
intimidito. Hai paura di sembrare l'unico che non sa
come si fa.
Aprire per la prima volta un assistente AI fa lo stesso
effetto.
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In questo libro ti aiuto a vincere quella paralisi iniziale.
Lo faccio per gradi. Prima ti spiego cosa hai davanti, in
modo che tu sappia con cosa stai parlando. Poi ti faccio
fare il primo passo, cioe la prima conversazione vera. Poi
ti insegno a parlare meglio. Poi ti mostro cinquanta cose
utili che puoi farci. Infine ti aiuto a costruire una routine,
perche uno strumento usato una volta sola non e un
guadagno: e una curiosita.
Prima di tutto questo, pero, voglio toglierti un peso. La
paura.

La paura, e perche non e tutta sbagliata
Quando le persone si confidano con me sull'AI, le paure
che emergono sono sempre le stesse. Eccone le sette piu
frequenti, e cosa ne penso io.
**1. Paura di non capire.** Va benissimo non capire
come funziona "sotto il cofano". Non sai come funziona
davvero un televisore moderno, eppure lo guardi tutti i
giorni. Non sai come e fatto un motore a iniezione,
eppure guidi l'auto. La maggior parte degli strumenti
maturi non richiede di capirne i meccanismi interni.
Richiede di capirne l'uso.
**2. Paura di fare brutta figura.** Le AI non giudicano.
Sono pazienti in modo quasi irritante. Puoi farle ripetere
venti volte la stessa cosa, puoi chiedere stupidaggini,
puoi essere goffo. Non ridono di te.
**3. Paura della privacy.** Sacrosanta. Esiste una serie
di cose da non fare mai, e una serie di precauzioni
semplici da prendere. Le vediamo nel capitolo 15. Per
ora, tieni a mente questo: non scriverai mai a un'AI
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pubblica niente che non scriveresti su una bacheca di
paese.
**4. Paura che ti rubi il lavoro.** Domanda complessa.
Risposta sincera: nessuna tecnologia "ruba" lavori in
massa. Le tecnologie spostano lavori. Chi sa usarle si
sposta dove ce ne sono di piu. Chi non le impara resta
dove ce ne sono di meno. Imparare l'AI e oggi una forma
di assicurazione professionale.
**5. Paura di affidarti a un robot.** L'AI non e un robot.
Non ha braccia, non ha autonomia, non e una persona
finta. E un sistema che produce testo (o immagini, o
suono) a partire da quello che gli chiedi. Decidi tu cosa
chiedere, decidi tu cosa fare della risposta.
**6. Paura che sbagli senza che tu te ne accorga.** Ti
accorgerai. In questo libro impari a riconoscere quando
un'AI sta improvvisando. Si chiamano "allucinazioni" e
capitano anche ai modelli migliori. Si gestiscono.
**7. Paura del futuro.** Lecita, ma non la affrontiamo
qui. Affrontiamo il presente: come usare uno strumento
che esiste, che migliaia di persone nel mondo gia usano
per fare meglio le cose ordinarie. Il futuro si prepara
meglio con qualche competenza in piu, non con piu
paure.

Cosa cambia, davvero, quando hai un'AI a
portata di mano
Ti racconto un caso vero, che ho visto da vicino. Una
signora di sessantasette anni, ex insegnante di lettere,
era da mesi in difficolta con una lettera lunga e
burocratica da inviare a un ente pubblico per una pratica


